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Krakow, 29.01.2026 .

Marta Cienkowska
Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego

Szanowna Pani Ministro,

w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéow i ustug przez podmioty gospodarcze wprowadzone zostaty regulacje
dotyczgce wymagan dostepnosci produktow i ustug, obowigzkow podmiotéw gospodarczych
w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktdw i ustug, a takze system,
zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan
dostepnosci produktéw i ustug. Podmiotem odpowiedzialnym za ten obszar ustanowiony
zostat prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Dostrzegamy, ze dostepnos¢ programoéw audiowizualnych dla oséb Gluchych zwieksza sie —
wcigz jednak nie jest to poziom satysfakcjonujgcy, a osoby Gluche wskazujg na szereg
barier, z ktorymi muszg sie mierzy¢ w zakresie dostepnosci programow telewizyjnych czy
materiatdbw zamieszczanych na platformach typu VOD. Jednym z probleméw jest wielkos¢ i
potozenie postaci ttumacza pojawiajgcej sie na ekranie, jak rowniez odsetek programow z
opcja tzw. audiodeskrypcji. Obecnie przyjeto, ze wielko$¢ postaci ttumacza to 1/12 ekranu,
przy czym zacheca sie producentéw do zwiekszenia postaci do 1/8 wielkosci ekranu. Wcigz
jednak bazujemy na zaleceniach, bowiem Zzadna ustawa nie stawia wymagan zwigzanych z
wielkoscig ttumacza.

W zwigzku z powyzszym prosze o odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Czy MKIDN rozwaza inicjatywe legislacyjng dotyczgca uszczegodtowienia wymagan
zwigzanych z zapewnieniem wigkszej dostepnosci programéw zaréwno
telewizyjnych, jak i udostepnianych przez platformy typu VOD?
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